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Adhap Services®internalise son développement

Se préparant a franchir un nouveau palier de croissance, I’équipe Adhap
Performances (franchiseur de I’enseigne de maintien a domicile Adhap Services®, 160
unités en France) s’enrichit de nouvelles compétences. Avec l'arrivée de Jean-
Baptiste Tchiboukjian, 48 ans, la franchise internalise la fonction développement de
son réseau national.

N Né en 1963, Jean-Baptiste Tchiboukjian est diplomé de
C.E.P.R.E.C.O. (Ecole Supérieure spécialisée dans les domaines de la
distribution et du marketing). Il a construit I'essentiel de sa vie
professionnelle dans I'univers de la franchise et du commerce
organisé, mettant ses compétences en matiére de développement, de
marketing et de management au service de marques textiles comme
Daniel Crémieux et Paralax.

Directeur du développement de I'enseigne La Compagnie des Petits
(1994-2002), Jean-Baptiste Tchiboukjian contribue a mettre en place les structures commerciale
et informatique de I'entreprise afin d’'amorcer un déploiement en franchise. En 8 ans, il développe
135 magasins La Compagnie des Petits (franchises et succursales en France et a I'export).

En 2002, il a créé sa propre structure de développement et d’'ingénierie des réseaux de franchise
avant de devenir lui-méme franchisé d’'une enseigne de restauration rapide.

Désireux de revenir a son métier de prédilection, il met aujourd’hui son savoir-faire au service du
réseau Adhap Services®. Son arrivée au sein de I'équipe du franchiseur est formalisée par la
création d'un service développement internalisé a Adhap Performances. Jean-Baptiste
Tchiboukjian est désormais en charge du développement du réseau et du recrutement des
nouveaux franchisés Adhap Services®.

A propos d’Adhap Services® :

Né a Clermont-Ferrand en 1997, Adhap Services® se déploie en franchise sur le territoire national
depuis 2001. Avec 160 implantations en France, Adhap Services® est aujourd’hui le premier réseau
national d’aide a domicile certifi¢ « QUALICERT, services aux particuliers », Adhap Services®
emploie plus de 3.500 assistantes et auxiliaires de vie. En 2010, ses équipes ont délivré 3.250.000
heures de prestations au domicile de 12.000 personnes fragilisées.

(1) Liste des centres certifiés sur www.adhapservices.fr

N.B. : Dominique Lery, présidente fondatrice du réseau Adhap Services® joue un rbéle majeur auprés
des acteurs de la dépendance et des instances officielles. Elle est membre du conseil de la Caisse
Nationale de Solidarité pour I’Autonomie (CNSA), vice-présidente de la Fédération des employeurs
des services aux particuliers (FESP) et présidente de la Commission maintien a domicile de la
fédération des services aux particuliers. Elle participe également aux différentes réunions organisées
par le gouvernement dans le cadre de la dépendance.
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